
บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในบทน้ี
น าเสนอวิธีด าเนินการวิจยัเป็นเร่ืองกรอบแนวทางการวิจยัในภาพรวม ขั้นตอนการด าเนินงาน กลุ่ม
ตวัอย่างและแหล่งขอ้มูล เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล รายละเอียดมี
ดงัน้ี 
 

1.  กรอบแนวทำงกำรวจิัยในภำพรวม 

 ในการด าเนินการวิจยัเพื่อตอบค าถามตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัทั้งสองประการ คณะผูว้จิยั
ไดว้างแผน ก าหนดกรอบประเด็นท่ีมุ่งศึกษาในแต่ละวตัถุประสงคข์องการวิจยั ก าหนดแหล่งขอ้มูล/ผูใ้ห้
ขอ้มูลในการวิจยั  แนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และแนวทางการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 1 ต่อไปน้ี 
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ตำรำงที ่ 1    กรอบแนวทางในการวิจยัในภาพรวม  การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง  ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

       และวิเคราะห์ขอ้มลู เพ่ือตอบค าถามตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  ด าเนินการตามกรอบแนวทางดงัต่อไปน้ี 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั ตวัแปร/ประเดน็ทีมุ่่งศึกษำ แหล่งข้อมูล 
เคร่ืองมอื/แนวทำงกำรเกบ็ 

ข้อมูล 
แนวทำงกำรวเิครำะห์ 

ข้อมูล 
     
1.  เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง 
    ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
      

1) ชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบบริการปรึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา 

-  รูปแบบของชุดฝึกอบรม 
-  ค าอธิบายรายวชิาของชุดฝึกอบรม  เร่ือง 
   ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
-  วตัถุประสงคข์องชุดฝึกอบรม 
-  เน้ือหาสาระ 
-  กิจกรรมฝึกปฏิบติั 
-  ส่ือประกอบการอบรม 
-  การวดัและประเมินผล 

1.เอกสาร/หลกัฐานงานวจิยัท่ี 
    เก่ียวฃอ้ง 
2.  ผูรั้บผิดชอบโครงการ 
3.  ผูท้รงคุณวฒิุ 

-รวบรวมเอกสาร/หลกัฐาน     
  ผลงานวจิยั 
-  แบบทดสอบ     
-  แบบสอบถาม 

-  ค่าเฉล่ีย 
-  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
-  การวเิคราะห์เน้ือหา 
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ตำรำงที ่ 1 (ต่อ) 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั ตวัแปร/ประเดน็ทีมุ่่งศึกษำ แหล่งข้อมูล 
เคร่ืองมอื/แนวทำงกำรเกบ็ 

ข้อมูล 
แนวทำงกำรวเิครำะห์ 

ข้อมูล 
2.  เพื่อประเมินผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม
ทางไกล  เร่ือง  ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ี
ปรึกษา 
-  ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 
-  ความรู้และทกัษะท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บ 
-  ความเหมาะสมของเน้ือหาสาระ 
-  การน าความรู้ไปใช ้
-  ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัหน่วยงาน 
-  ปัญหา  อุปสรรค 
-  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการฝึกอบรม 
-  ผูรั้บผิดชอบโครงการ 
-  ผูเ้ขา้รับการอบรม 
-  วทิยากร 
-  แบบทดสอบ 
-  แบบสอบถาม 
-  ค่าร้อยละ 
-  ค่าเฉล่ีย 
-  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
-  การทดสอบค่าที (t-test) 
-  การวเิคราะห์เน้ือหา 

-  ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 
-  ความรู้และทกัษะท่ีผูเ้ขา้รับการอบรม 
  ไดรั้บ 
-  ความเหมาะสมของเน้ือหาสาระ 
-  การน าความรู้ไปใช ้
-  ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัหน่วยงาน 
-  ปัญหา  อุปสรรค 
-  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จใน 
   การฝึกอบรม 
 

-  ผูรั้บผิดชอบโครงการ 
-  ผูเ้ขา้รับการอบรม 
-  วทิยากร 

-  แบบทดสอบ 
-  แบบสอบถาม 

-  ค่าร้อยละ 
-  ค่าเฉล่ีย 
-  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
-  การทดสอบค่าที (t-test) 
-  การวเิคราะห์เน้ือหา 



 32 

2.  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบบริการปรึกษาส าหรับ
ครูท่ีปรึกษา โดยเร่ิมตน้การด าเนินการดว้ยการส ารวจและวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
ชุดฝึกบรมทางไกลเร่ือง ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ซ่ึงผลจากการส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวน 100 คน พบวา่ มีผูต้อบถึงร้อยละ 96 ท่ีระบุวา่มีความตอ้งการให้
มีการจดัฝึกอบรมทางไกลเก่ียวกบัระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา เน่ืองจากตอ้งการท่ีจะมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบบริการปรึกษาและตอ้งการน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใช้เพื่อการให้การปรึกษาใน
หนา้ท่ีการงานหรือในชีวติประจ าวนั 
 หลังจากนั้นคณะผูว้ิจยัจึงด าเนินการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบบริการปรึกษา
ส าหรับครูท่ีปรึกษา โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัแผนภาพท่ี 1 
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แผนภำพที ่ 1   ล าดบัขั้นตอนการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบบริการปรึกษาส าหรับครู
ท่ีปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ส าหรับรายละเอียดของขั้นตอนการพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบบริการปรึกษาส าหรับครู
ท่ีปรึกษา ดูไดจ้าก หวัขอ้ท่ี 4  เร่ืองเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในบทท่ี 3 น้ี  

 

วิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประชุมปฏิบติัการวิเคราะห์ และสงัเคราะห์เน้ือหาสาระ 

ผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ืองระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
 

ประชุมพิจารณาร่างชุดฝึกอบรม 

ประเมินผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม 

ส ารวจและวิเคราะห์ความตอ้งการการอบรม
เก่ียวขอ้ง 

ตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม 

ทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม 
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3.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1  ประชากร ไดแ้ก่ ครูท่ีปรึกษาโรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
กรุงเทพมหานคร 
 3.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบด้วย ครูท่ีปรึกษา โรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกรุงเทพมหานคร จ านวน  40  คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และ
สมคัรใจเขา้รับการฝึกอบรม 
 

4.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั มี 2 ประเภท คือ ชุดฝึกอบรมทางไกลระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ี
ปรึกษาและแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรม ผูว้จิยัพฒันาข้ึนเอง มีขั้นตอนการด าเนินงาน  
ดงัน้ี 
 1) วเิคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการวเิคราะห์เอกสารระบบบริการปรึกษาส าหรับ
ครูที ่ปรึกษา  กระบวนการพฒันาระบบบริการปรึกษาส าหรับครูที ่ปรึกษา  ของส าน ัก งาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา รายงานความกา้วหนา้ระบบบริการ
ปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา พร้อมทั้งเอกสาร/หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการปรึกษาอ่ืน ๆ เพื่อ
น ามาใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพฒันาชุดฝึกอบรม 
 2) ประชุมปฏิบติัการวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหาสาระที่จะใช้ในการฝึกอบรม โดยอาศยั
ขอ้มูลจากบทความ ต ารา เอกสาร แนวคิด แนวปฏิบตัิการพฒันาระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
การทดลองใช้ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูที่ปรึกษา ท่ีปรากฏในเอกสาร/หลกัฐาน โดยเน้ือหาสาระ
ของชุดฝึกอบรม เร่ือง ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูที ่ปรึกษา  ประกอบดว้ย ความหมายและ
ความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน กระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
แบบจ าลองระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การวางแผนระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การสร้าง
เคร่ืองมือ และการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การเขียนรายงานการประเมินและน าเสนอผล
การใชร้ะบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา กรณีตวัอยา่งบริการปรึกษา 
 3) ผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ือง ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูที่ปรึกษา  ผูว้ ิจยัผลิต
ชุดฝึกอบรมทางไกล โดยชุดฝึกอบรมมีองค์ประกอบ  ดงัน้ี 

3.1) ช่ือชุดฝึกอบรม 
3.2) ค าอธิบายชุดฝึกอบรม 
3.3) วตัถุประสงค ์
3.4) การเตรียมตวัเพื่อศึกษาดว้ยตนเอง 
3.5) การประเมินผลตนเองก่อนและหลงัเรียน 
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3.6) เน้ือหาสาระท่ีใชใ้นการฝึกอบรม  ประกอบดว้ย 
- สาระส าคญัเก่ียวกบัระบบและบริการปรึกษาในสถานศึกษา 
- คุณสมบติัของผูใ้หค้  าปรึกษา 
- กระบวนการใหค้  าปรึกษา 
- จรรยาบรรณในการใหค้  าปรึกษา 
- บริการปรึกษา 3 รูปแบบ คือ การปรึกษารายบุคคล การปรึกษาเป็นกลุ่ม  
- ทกัษะการใหค้  าปรึกษาท่ีจ าเป็นส าหรับครูท่ีปรึกษา 
- กรณีตวัอยา่งในการใหค้  าปรึกษา 
- บทบาทของครูท่ีปรึกษาในการจดักิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน 
- การประเมินผลการใหค้  าปรึกษา 

3.7) กิจกรรมระหวา่งเรียน 
3.8) ส่ือการสอน 
3.9) การประเมินหลงัเรียน 

4)  ตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม คณะผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม โดยใช้
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 คน ตรวจสอบชุดฝึกอบรมในดา้นความตรงตามเน้ือหาสาระ วตัถุประสงคข์อง
การวิจยั วตัถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรม  และ ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ ดว้ยวิธีการ IOC ผลการ
ตรวจสอบคุณภาพผูท้รงคุณวุฒิเห็นวา่ชุดฝึกอบรมทางไกลมีเน้ือหาสาระเหมาะสม ภาษาอ่านเขา้ใจง่าย 
โดยมีค่า IOC เท่ากบั 1.00 และไดป้รับแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 

5) ปรับปรุงแก้ไขชุดฝึกอบรมให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ 
จากนั้นจดัพิมพชุ์ดฝึกอบรมทางไกลเพื่อน าไปใชใ้นการฝึกอบรมต่อไป 

6)  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรม  ผูว้จิยัด าเนินการสร้างดงัน้ี 
  6.1) ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเคร่ืองมือประเภทแบบสอบถาม แบบทดสอบ 

ระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา รายงานความกา้วหน้าระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  
รวมทั้งวิเคราะห์วตัถุประสงค์ของการใช้ชุดฝึกอบรม 

  6.2)  ประชุมปรึกษาหารือเพื่อวางแผนก าหนดกรอบความคิด และประเด็นท่ีจะประเมิน 
  6.3)  นิยาม ตวัแปร/ตวัช้ีวดั/ประเด็นท่ีมุ่งศึกษาใหช้ดัเจน 
  6.4)  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามประเด็นท่ีจะศึกษา 
  6.5)  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจารณาความตรงตามเน้ือหา

และ ความเหมาะสมของขอ้ค าถาม   
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5.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล  มีขั้นตอนและรายละเอียดการด าเนินการดงัน้ี 
 5.1  ประสานงานกบัโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อคดัเลือกผูเ้ขา้รับการอบรม ผูเ้ขา้รับการอบรม
ประกอบดว้ย ครูท่ีปรึกษา และครูแนะแนว จ านวน 40 คน 

5.2  จดัส่งชุดฝึกอบรมทางไกลให้กบัผูเ้ขา้รับการอบรมไดศึ้กษาก่อนการอบรมแบบเผชิญหนา้ 1 
เดือน  

5.3  ผูเ้ขา้รับการอบรมศึกษาเอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล 
5.4  จดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการใหก้บัครูท่ีปรึกษาเป็นเวลา 2 วนั  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

เ ป็นการบรรยาย เ กี ่ยวกบัความรู้พื ้นฐานระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา 
องค์ประกอบระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา  และฝึกปฏิบติัพื้นฐานการใหบ้ริการปรึกษา 
 5.5  ประเมินผลการทดลองใชชุ้ดฝึกอบรมทางไกล เร่ืองระบบบริการปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา    
ผูว้ิจยัประเมินผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม โดยประเมินในดา้น 1) ความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บจากการ
อบรม 2) การน าความรู้ไปใช ้ และ 3) ความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรม  
 

6.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลจาก เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ และข้อมูลจากค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา  
ส่วนขอ้มูลเชิงปริมาณวเิคราะห์โดยใชค้่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที 
 
เกณฑก์ารแปลความหมายของแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการฝึกอบรม 
             ค่าเฉล่ีย 

4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 




